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Henkiloasiakkaiden varaus- ja peruutusehdot

Naita ehtoja sovelletaan yksittdisten henkildiden tekemiin majoitusvarauksiin, ellei erityista sopimusta ole
laadittu. Nama ehdot eivat koske yksittaisten henkildiden tekemid varauksia, mikali varaus tehdaan
ryhmalle, jonka koko on yli 10 henkiloa. Naita ehtoja sovelletaan myds sellaisiin internetin kautta tehtaviin
majoitusvarauksiin, jotka tehdaan Peera Hotels & Cottages'n internetsivustojen kautta.

1. VARAUS JA VAHVISTUS

Tarvitsemme sinulta varauksen yhteydesséa nimesi, asuinosoitteesi, saapumis- ja laht6ajankohtasi seka
maksutapasi. Varauksesi sitoo hotellia, kun se on vahvistettu suullisesti, kirjallisesti tai esimerkiksi
sahkopostitse tai kun olet saanut siita vahvistusnumeron. Hotelli voi asettaa varauksesi ehdoksi erilaisia
saantoja, varausmaksun suorittamisen tai varauksen vahvistamisen luottokortilla varauksen sitovuuden
edellytykseksi.

2. HOTELLIIN SAAPUMINEN & LAHTEMINEN

Huone on kaytettavissasi tulopaivana klo 14.00 ja se on luovutettava lahtopaivana klo 12.00 mennessa.
Hotellilla voi olla tasta poikkeavia tulo- ja laht6aikoja. Turvallisuussyista vain henkilokunta ja hotelliin
sisaankirjautuneet henkildt paastetadan hotellihuoneisiin ja muihin varattuihin tiloihin, huone- ja
tilakohtainen maksimi henkildmaara ei saa ylittya.

Jos muuta ei ole sovittu varauksen yhteydessa tai valitsemaasi hintaan tai varausajankohtaan ei liity muita
ehtoja huonetta pidetadn varattuna klo 18.00 saakka varaukseen merkittynd saapumispéivana. Jos saavut
tatd myoéhemmin, on sinun vahvistettava mydhainen tuloaikasi luottokortilla tai muulla sovitulla tavalla.
Muussa tapauksessa hotelli voi myyda huoneen edelleen. Jos saavut hotelliin sen tuloaikoja noudattaen,
mutta varattua huonetta ei ole vapaana, hotellin on ilman lisakustannuksia hankittava lahin mahdollinen
vastaavan tasoinen huone.

3. PERUUTUS & SAAPUMATTA JATTAMINEN

Tarjoamme kahta eri hintaluokkaa erilaisilla peruutusehdoilla:
e Maksa nyt -hinta: maksu veloitetaan varauksen yhteydessa, eika silla ole peruutusmahdollisuutta.

e Maksa hotellilla -hinta: peruutus on tehtava viimeistaan tulopaivana klo 18.00 mennessa. Klo 18.00
jalkeen tehdysta peruutuksesta hotelli veloittaa asiakasta yhden 1vuorokauden majoituksen. Jos
jatat saapumatta, hotellilla on oikeus veloittaa korvauksena sinulta yhden vuorokauden hinta
veroineen seka muut mahdolliset varaukseen liittyvat lisapalvelut.
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4. LAHTO ENNEN SOVITTUA AJANKOHTAA

Jos |4hdet hotellista pois ennen sovittua 1ahtpéivaa, on sinun ilmoitettava lahddstasi hotellille viimeistaan
klo 10 Iahtopaivana. Lahtd ennen sovittua ajankohtaa voi myds aiheuttaa muutoksen majoituksen
kokonaishintaan.

5. MAKSUT

Kaikki hotellit hyvaksyvat tavallisimmat maksukortit seka kateisen euroissa. Hotelli ei kuitenkaan ole
velvollinen hyvaksym&an ulkomaan valuuttaa, kuponkeja, shekkejd tai maksukortteja, joita hotelli ei
etukateen ole kertonut vastaanottavansa. Jos huonetta ei ole maksettu ennakkoon, on hotellihuone ja tai
muut oheispalvelut maksettava kateisella tai luottokortilla paikan paalld hotellissa. Laskutus ainoastaan
sopimusasiakkaille.

6. ASIAKKAAN ESIINTYMINEN MAJOITUSLIIKKEESSA

Hotellissa noudatamme hyvia tapoja ja jarjestyssaantfja. Jos rikot naitd saantdja, voidaan sinut
valittdmasti poistaa hotellista. Sinun on kuitenkin maksettava majoituksesi ja tilaamiesi lisapalveluiden
hinta, etka voi vaatia jo suoritetun maksun palauttamista.

Turvallisuussyistd vain hotelliin sisaankirjautuneet henkilot paastetadn hotellihuoneisiin ja muihin
varattuihin tiloihin. Huone- ja tilakohtainen maksimi henkilomaara ei saa ylittya.

7. VASTUU ASIAKKAAN OMAISUUDESTA

Hotelli voi ottaa pyynndstasi sailytettdvaksi tavaroitasi ja hotellilla on oikeus perid maksu tavaroiden
sailytyksesta. Jos sailytettavaksi jatettava omaisuus on poikkeuksellisen arvokasta, on sinun ilmoitettava
siitd hotellille ennen sen sdilodn jattdmista. Hotelli voi kieltdytya ottamasta séildon téllaista omaisuutta.
Vastaat itse omista matkatavaroistasi, ellei hotelli ole ottanut niita sailytettavaksi.

Hotelli voi ottaa pyynnostasi sailytettavaksi tavaroitasi ja hotellilla on oikeus perid maksu tavaroiden
sailytyksesta. Jos séilytettavaksi jatettava omaisuus on poikkeuksellisen arvokasta, on sinun ilmoitettava
siitd hotellille ennen sen saildon jattamista. Hotelli voi kieltdytya ottamasta sailoon téllaista omaisuutta.
Vastaat itse omista matkatavaroistasi, ellei hotelli ole ottanut niita sailytettavaksi.

8. ASIAKKAAN VASTUU VAHINGOSTA

Asiakkaana vastaat tahallasi tai huolimattomuudellasi aiheuttamistasi vahingoista (kuten tupakoinnista
huoneessa), jonka sina tai sinun vieraasi tai lemmikkieldimesi aiheuttavat huoneelle tai hotellin muille
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tiloille, sielld oleville huonekaluille tai varusteille seka hotellin muille asiakkaille tai heiddn omaisuudelleen.
Vastuu vahingosta maaraytyy yleisten vahingonkorvausta koskevien periaatteiden mukaan.

9. ALAIKAISEN MAJOITTUMINEN
Huonevarauksen voi tehda vain yli 18-vuotias henkild.

10. LEMMIKKIELAIMET

Lemmikkieldimet ovat tervetulleita hotelleihimme ilman lisdveloitusta. Lemmikkien tuomisesta hotelliin on
aina ilmoitettava etukateen ja sisaankirjoittautunut majoittuja vastaa henkildkohtaisesti lemmikkinsa
hyvinvoinnista sekd sen mahdollisesti aiheuttamista vahingoista ja kuluista.

Lemmikit eivat saa aiheuttaa hairiota muille hotellivieraille.

11. TURVALLISUUS

Selvitd aina majoittuessasi missa hatauloskaynnit, palosammuttimet ja halytyspainikkeet sijaitsevat.
Loydat tarkemmat poistumistieohjeet hotellihuoneesi ovesta tai tiedustelemalla asiaa hotellin
vastaanotosta.

12. HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Peerd Hotels & Cottagesn palveluita varanneiden asiakkaiden henkilotietoja kasitelladn ja
rekisterinpitajana toimii majoituskohde, josta palvelut ovat varattu. Suoritamme henkildtietojen kasittelya
tietosuojaselosteen mukaisesti. Voit tutustua tietosuuojakdytantdihimme Ilukemalla Rekisteri- ja
tietosuojaselosteemme, jotta tiedat mihin ja miten tietoja kasitellaan, sekéd jotta tunnet oikeutesi
tietojenkasittelyn suhteen.

13. MAKSUPALVELUJEN TARJOAJA

Online-varauksissa maksunvalityspalvelun toteuttajana ja maksupalveluntarjoajana toimii Paytrail Oyj (2122839-
7) yhteistyGssa suomalaisten pankkien ja luottolaitosten kanssa. Paytrail Oyj ndkyy maksun saajana tiliotteella
tai korttilaskulla ja valittdd maksun kauppiaalle. Paytrail Oyj:lld on maksulaitoksen toimilupa.
Reklamaatiotapauksissa pyydamme ottamaan ensisijaisesti yhteytta tuotteen toimittajaan.

Paytrail Oyj, y-tunnus: 2122839-7
Innova 2, Lutakonaukio 7, 40100 Jyvaskyla

www.paytrail.com
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